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Gestion de la Connaissance, Capital Immatériel et Performance

Journée de recherche de PAIM
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a I’Université de Marne La Vallée
Amphi AS, Batiment Rabelais

26 mars 2004

Le devenir des organisations est maintenant largement reconnu comme dépendant de leur capacité a
créer et a gérer leurs connaissances. Toutes les fonctions managériales sont désormais concernées
par cette évolution. La recherche académique tant au plan national qu’international a mis en
¢vidence la plupart des enjeux liés a la valorisation du patrimoine de connaissance des
organisations : identification, taxonomie, mesure, valorisation et plus généralement management.
Les responsables d’entreprises eux-mémes ainsi que les experts intervenants ont initié des
approches destinées a répondre a la contrainte de « création de valeur ». D’ou I’importance de faire
le point sur ces pratiques en confrontant les résultats de la recherche académique aux pratiques des
entreprises. Tel est I’objet de cette journée de recherche de I’AIM — Association Information et
Management-, a travers la présentation de travaux récents de certains de ses membres. La journée
s’appuiera notamment sur le numéro spécial de la revue Systémes d’Information et Management
« Gestion des connaissances ». Elle est organisée dans le cadre des travaux du groupe PRISM-OEP
de I’Universit¢ de Marne La Vallée sur la gestion de la connaissance et le capital immatériel.

Programme
9h Accueil des participants
9h15- 9h 30
Introduction et allocution d’accueil par :
- Yves Lichtenberger, Président, Université de Marne La Vallée
- Jacky Akoka, Président de 1’ Association Information et Management -AIM

9h30- 11h
Session 1- Gestion de la connaissance et dynamique des organisations
e Knowledge assets and the future of organisations, Leif Edvinsson, UNIC, University of
Lund, ex-Vice Président Intellectual Capital, Skandia
e Investing in IT and economic performance, Graham Vickery, OECD
e La Gouvernance informatique et les nouvelles régles de la performance, Georges Epinette,
STIME, Groupement les Mousquetaires, Administrateur du CIGREF
e "The importance of IC-KM awards and rating for developing European corporate
performance, Giinter Szogs, Director, Head of IT Skills Resources, Commerzbank
e Les attentes des entreprises en matiere de KM, Les résultats de 1’enquéte Knowings, M.
Monin, Société Knowings



11h-11h15 : Pause

11h15-12h45

Session 2- Gestion de la connaissance et modeles organisationnels

Enhancing Knowledge Management Systems with Cognitive Agents, T. Nabeth, A.A.
Anghern, C. Roda, INSEAD

Identification des facteurs favorisant le succeés d’adoption des systémes de gestion de la
connaissance, une ¢tude de cas d’une mutuelle d’assurances, Agnés Lancini, Université de
Marseille 11

Managerial knowledge to organisational capability: New e-commerce businesses, Anjali
Bakhru, Open University Business School

La gestion de la connaissance chez Airbus: M René Peltier, Département KM, Airbus
Industrie

12h45- 14h15 déjeuner

14h15-16
Session 3- Gestion de la connaissance : production et techniques

Mapping tacit knowledge with « Epitomes », T. Haldin-Herrgard, Swedish School of
Economics and Business

Gestion de la connaissance et Management du changement, Martine Jauroyon, IBM Global
Services

Les phases de création des connaissances dans une cellule de veille, Comparaison de deux
processus, C. Belmondo, Université Paris-Dauphine

Communautés de pratique, communautés des sachants, M Antoine Said , SFR

16-16h15 : Pause

16h15-17h30

Session 4- Actifs immatériels, systemes d’information et innovation

e La gestion de I’innovation et de la propriété industrielle : le cas d’Arcelor, M Thierry
WIRIG, ARCELOR

e [PR and Public and Private Research cooperation, Andrew Dearing, EIRMA, European
Industrial Research Management Association

e Reporting and valuing intangible resources of Research Organisations, experiences from
Germany, Sweden and Austria, Alexander Welzl, ESPRiT Consulting GmbH
Vienne

e Propriété industrielle et mesure des actifs immatériels, Ahmed Bounfour, Université de
Marne La Vallée

17h30-17h45 : Conclusion de la journée, Ahmed Bounfour, UMLV,PRISM-OEP, Membre de

I’AIM

Contact, Coordination: Ahmed Bounfour, Email: bounfour@univ-mlv.fr; tel: 33 1 60957054
Comité d’organisation: Faouzi Bensebaa, Ahmed Bounfour, Gilles Garel, Claudie Meyer, Liliana Mitkova




BULLETIN d’INSCRIPTION

Attention : Nombre de places limité. Merci de vous inscrire de préférence avant le 15 mars 2004
Je participerai a la journée d de recherche de I’AIM intitulée " Gestion de la connaissance, Capital immatériel
et Performance »

Tarifs

Cadres d’entreprise, Institutions publiques, Associations (149 €)
Enseignants et chercheurs non membres de I’AIM (109 €)
Enseignants et chercheurs membres de 1’ AIM (99€)

Etudiants de troisiéme cycle (49 €)

Les tarifs ne sont pas soumis a TVA

Coordonnées

NOM :

PRENOM :

FONCTION :

UNIVERSITE / INSTITUT / SOCIETE :
N° DE TVA INTRA COMMUNAUTAIRE :
ADRESSE :

VILLE :

PAYS :

TELEPHONE :

FAX:

EMAIL :

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT L'UNIVERSITE DE MARNE LA VALLEE

N° SIRET 199 320 565 00492
N° TVA INTRA COMMUNAUTAIRE FR66199320565
RIB COMPLET
CODE BANQUE 40071
CODE GUICHET 93000
N° DE COMPTE 3000475
CLE RIB 18
IBAN (international bank account number) FR 76 4007 1930 0000 0030 0047 518
MODE DE REGLEMENT

PAR CHEQUE A L'ORDRE DE L'AGENT COMPTABLE DE
L'UNIVERSITE DE MARNE LA VALLEE
Ou par PAR VIREMENT (détails ci-dessus)

Bulletin a envoyer, muni de votre réglement a :
Mme Claude Cordier, Agence Comptable, Universit¢ de Marne La Vallée, Cité Descartes, 5, Bvd
Descartes, 77524 Champs Sur Marne Cedex, France



